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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Sativa Bio, dostepny pod adresem internetowym sativabio.eu,
prowadzony jest przez Clever Operations Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie, ulica H. Sienkiewicza 36/5, 26-600 Radom wpisanego do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000426927, NIP 7010349096, REGON
14620785400000, o kapitale zaktadowym 100 500,00 zt.

§2
Definicje

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkdw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

3. Klient - kazdy podmiot ktéry dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu Internetowego
lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie.

4. Konsument - osoba fizyczna ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu lub korzysta
z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Konto - Strona internetowa w Sklepie, na ktorej Klient, po zarejestrowaniu
i zalogowaniu sie, moze: sktada¢ zamowienia na Produkty, przegladac historie
poprzednich zamdwien i zwrotow, miec¢ dostep do swoich danych osobowych oraz
dokonywac ich zmiany.

6. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

7. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. Przedsiebiorca - osoba fizyczna dokonujgca Zamdwienia zwigzanego bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie.
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9. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

10. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
sativabio.eu.

11. Sprzedawca - Clever Operations Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ulica H. Sienkiewicza 36/5, 26-600 Radom wpisanego do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000426927, NIP 7010349096, REGON
14620785400000, o kapitale zakladowym 100 500,00 zt.

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug
i umowe o dzieto.

13.Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

14. Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Obozowa 20, lokal U11, 01-161 Warszawa.

Adres e-mail Sprzedawcy: info@sativabio.eu

Numer telefonu Sprzedawcy: 724 991 111

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 19 1020 1042 0000 8702 0458 4118

Klient moze porozumiewal sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw

e wnN R

telefonow podanych w niniejszym paragrafie.
6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 08.30- 16:00.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne s3:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Google Chrome,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
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c. wiaczona obstuga plikéw cookies,

§5

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyziszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia
bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Klient moze utworzy¢ Konto na stronie internetowej Sklepu. Utworzenie Konta jest
dobrowolne i bezptatne.

2. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji udostepniony przez
Sprzedajgcego na stronie internetowe;j Sklepu pod adresem:
https://www.sativabio.eu/moje-konto i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny

droga elektroniczng do Sprzedajgcego, klikajgc na przycisk ,,ZAREJESTRUJ SIE”. Podczas
rejestracji Klient ustala indywidualne hasto. Przed zatozeniem Konta nalezy sie
zapoznad i zaakceptowac Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta wskazanych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 3.

5. Sprzedawca moze w dowolnym momencie wytgczy¢ Konto, jezeli dojdzie do
przekonania, ze Klient nie stosuje sie do ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu.

6. Sprzedawca ma prawo do usuniecia Konta, w tym usuniecia wszystkich danych na nim
zawartych, w dowolnym momencie, z jakiegokolwiek powodu, za uprzednim
powiadomieniem Klienta lub bez powiadomienia.
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§7

Procedura zawarcia umowy sprzedazy

W celu ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybraé Produkt bedgcy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do
koszyka”;

3. zalogowac sie lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamédwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac¢ rodzaj przesytki (sposdéb dostarczenia Produktu),
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

5. klikngé przycisk “Zamawiam i ptace”,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu pfatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i bedzie
realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.
Koszt dostawy zostanie wskazany w momencie sktadania Zamoéwienia.

3. Termin realizacji Zamoéwienia wynosi do 2dni roboczych od daty wystania przez Klienta
Zamowienia i dokonania ptatnosci, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zamowienia podano inny termin. Termin ten nalezy liczyé w nastepujacy
sposob: ptatnosci przelewem na konto Sprzedawcy, elektronicznie albo kartg ptatnicza
— od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

4. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

a. Przesytka kurierska
b. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: Obozowa 20, lokal U11, 01-161
Warszawa.

5. 0Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.
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7. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.
§9
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient zobowigzany jest skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia (formularz zwrotu)
udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w
przypadku Umowy o swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przedle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. W przeciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, Sprzedajacy zwrdci Konsumentowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym takze koszty dostawy Produktu.

6. Sprzedajacy dokona zwrotu pfatnosci na rachunek bankowy wskazany przez
Kupujacego na podstawie przestanego przez Kupujgcego oswiadczenia.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wskazany przez Kupujgcego
numer rachunku bankowego.

8. Klient zobowigzany jest do zwrotu nieuzywanego Towaru Sprzedajgcemu w terminie
nie pozniejszym niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy sprzedazy. Aby dotrzymac
wyznaczony termin, konieczne jest odestanie Towaru przed jego uptywem.

9. Klient ponosi koszty bezposrednio wynikajgce z tytutu zwrotu Towaru.

10. Zwracany towar nalezy przestaé na adres: ul. Obozowa 20 lok. U11, 01-161 Warszawa.

§10
Ceny i sposoby ptatnosci

11. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich (PL) i zawierajg podatek VAT (z
wyszczegdlnieniem stawki), ale nie obejmujg kosztéw dostawy, ktdére sg ptatne
dodatkowo i sg wyszczegdblnione w toku transakgcji.

12. Klient ma mozliwos¢ zaptacenia ceny:..

a) za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci online za pomocg Tpay
— System pfatnosci Tpay nalezy do spoétki: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z
siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
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Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000412357. NIP 7773061579, REGON 300878437,
o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catosci. Karty ptatnicze
obstuguje Elavon - Elavon Financial Services Designated Activity Company
(Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie
Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-
515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat
zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company
6.400.001,00 euro. Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi
Centralnego Banku Irlandii.

§11
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. W przypadku gdy Towar oferowany przez Sprzedawce jest rzeczg ulegajgcg szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia to zgodnie z art. 38 pkt. 4
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 2020 r. poz. 287 z
pdézn. zm., dalej: ,Ustawa o prawach konsumenta”) prawo do odstgpienia od zawartej
Umowy nie przystuguje Konsumentowi.

4. W przypadku kiedy Towar oferowany przez Sprzedawce jest rzeczg dostarczang w
zapieczetowanym, opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
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otwarte po dostarczeniu to zgodnie z art. 38 pkt. 5 Ustawy o prawach konsumenta
prawo do odstgpienia od zawartej Umowy nie przystuguje Konsumentowi.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartga. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwrdécic¢ na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym
sposoéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze
wstrzymadé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz od Klienta.

7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
poniesé ten koszt.

§12
Reklamacje dotyczgce Towarow z tytutu rekojmi

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé Towar bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do
Klientéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres: Obozowa 20 lok. U11,
01-161 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej: sklep@sativabio.eu

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 3.

5. Zalecasie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zagdanie Klienta w zwigzku
z wadg towaru.
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6. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

§13
Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: pl. Powstanicéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl);

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcs;

c) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej +48 800 007 707 (infolinia czynna w
Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora)
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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e) uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

§14
Dane osobowe w Sklepie

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze
w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientoéw Sklepu mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktdry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytka
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci
w Sklepie.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§15
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw pfatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.), ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
z pdzn. zm.), ustawy o prawach konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781 z pdzn. zm.);

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeA. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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